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sicher. einfach. machen!
Berliner Euronics-Handler setzen auf dukaPC

Computer-Beratung fir Senioren vor Ort

Berlin. Immer mehr Euronics-Handler setzen auf Senioren als Kunden. Im Vordergrund steht
dabei das Schaffen von niedrigschwelligen Angeboten. Der dukaPC ist genau auf die
Bedurfnisse von &lteren Menschen abgestimmt. Er erfordert keinerlei Kenntnisse von
Installationen, Sicherheits-Updates oder anderen technischen Fertigkeiten. Damit ist er

optimal fur PC-Neulinge.

Die Euronics-Handler haben mit dem dukaPC ein Produkt im Angebot, dass auch fir
unerfahrene Computer-Nutzer einen gute Einstieg bietet. Bei der Gestaltung der speziell
entwickelten Software hat dukaPC altersbedingte Faktoren, wie beispielsweise visuelle
Einschrankungen, bertcksichtigt. Die Programme sind gut auf dem Bildschirm zu erkennen

und einfach zu starten.
Teilhabe an der digitalen Welt

Das Internet sowie neue Kommunikationsmedien sind aus dem Alltag nicht mehr
wegzudenken. Menschen, die diese nicht bedienen kénnen, sind oftmals ausgeschlossen. Die
dukaPC GmbH hat das Problem erkannt: ,Altere Menschen sind haufig wenig vertraut mit
Computern und den notwendigen Programmen. Sie sehen in dieser Technik eine grol3e
Herausforderung und schrecken vor der Nutzung zuriick. Dadurch geht ein Stiick

Lebensqualitat verloren®, betont Katrin Baf3in.

Das Ziel von dukaPC ist es, dass alle Senioren Teil der digitalen Gesellschaft werden. Damit
verbessert sich nicht nur ihre eigene Lebensqualitat, sondern auch die der ganzen Familie

durch neue Chancen in der Kommunikation, beispielsweise zwischen Enkeln und Grof3eltern.

Beratung steht im Zentrum

Wahrend jingere Menschen meist online einkaufen, steht bei den alteren Kunden die
personliche und individuelle Beratung im Vordergrund. ,In der Beratung geht es um die
einfache Bedienung und den Service rund um den Computer. Unsere Euronics-Partner
nehmen sich die Zeit, um auf diese Fragen einzugehen*, sagt Katrin BaRin, Projektmanagerin
der dukaPC GmbH.

Oftmals haben Senioren noch wenig oder keine Erfahrung mit einem Computer. Daher sind
sie unsicher, ob sich ein Kauf lohnt. So ergibt sich meist der Kontakt zu dukaPC, erzahlt Katrin
Balin: ,Mehrfach haben wir von den Handlern erfahren, dass sie nach solch einer Nachfrage

den dukaPC entdeckt haben. Und somit dem Kunden diese Alternative anbieten konnten.*
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Weitere Informationen unter www.dukapc.de.

Uber die dukaPC GmbH:

dukaPC ist ein junges Unternehmen aus Danemark. Das Ziel des Unternehmens ist es, Computer und
Internet ohne altersbedingte Beschrankungen zuganglich zu machen. Dadurch verbessert sich die
Kommunikation mit Freunden und Familienmitgliedern und der Zugriff auf neue Informationsquellen und
Dienste wird ermdglicht. Hinter dem Unternehmen dukaPC stehen Erik Hougaard und Lars Peter
Larsen, zwei Unternehmer mit langjahriger Erfahrung in der IT-Branche.
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